Eesti: Administratiivsed sotsiaalteenused
Kaugtolketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile

Hanketeade — lihtsustatud kord

1 Hankija

1.1 Hankija
Ametlik nimi: Riigi Tugiteenuste Keskus
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2 Menetlus

2.1 Menetlus
Pealkiri: Kaugtdlketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile
Kirjeldus: Kaugtblketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile. Viipekeele kaugtdlketeenuse pakkuja leidmine,
tagamaks kuulmislangusega isikutele viipekeele kaugtdlketeenust.
Menetluse tunnus: a0ab3af1-11d6-46e9-94d8-4e7fc60ceala
Sisemine tunnus: 285606
Menetluse liik: Muu Uheetapiline menetlus
Menetluskorra kirjeldus: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus

2.1.1 Eesmiérk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85321000 Administratiivsed sotsiaalteenused

2.1.3 Maksumus
Eeldatav maksumus kédibemaksuta: 443 000 Euro

2.1.4 Uldine teave
Lisateave: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on hankelepingu eeldatava kestuse kuupaevade vahemikuna
markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja
eeldatavana ning vastavalt hankelepingus satestatule hakatakse teenust osutama lepingu sélmimisest.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6 Kérvaldamise alused
Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad korvalejatmise alused: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
procurement/7927544/procurement-passport

5 Osa

5.1 Osa tehniline tunnus: LOT-0000
Pealkiri: Kaugtdlketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile
Kirjeldus: Kaugtolketeenuse osutamine Sotsiaalkindlustusametile. Viipekeele kaugtdlketeenuse pakkuja leidmine,
tagamaks kuulmislangusega isikutele viipekeele kaugtélketeenust.
Sisemine tunnus: 285606
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5.1.1 Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85321000 Administratiivsed sotsiaalteenused

5.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik: Eesti
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: .

5.1.3 Eeldatav kestus
Alguskuupéev: 01/01/2025
Kestuse I6ppkuupéev: 31/12/2026

5.1.5 Maksumus
Eeldatav maksumus kédibemaksuta: 443 000 Euro

5.1.6 Uldine teave

Reserveeritud osalemine: Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult vdi osaliselt ELi vahenditest

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta
ELi vahendite tdiendavad (iksikasjad: Uhtekuuluvuspoliitika fondide rakenduskava 2021-2027; Pikaajalise
hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine (Valisvahendite indentifitseerimise number:
2021-2027.4.09.23-0002).

Lisateave: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on hankelepingu eeldatava kestuse kuupaevade vahemikuna

markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on eelnimetatud valjal markinud lepingu algusaja

eeldatavana ning vastavalt hankelepingus satestatule hakatakse teenust osutama lepingu sélmimisest.

5.1.8 Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud kasutamiseks fuusilistele isikutele
Pbéhjendus: Teenuse osutamine toimub sidevahendite abil, tehnilise kirjelduse koostamisel on vdetud arvesse
puuetega inimeste voimalikke kasutusvajadusi seoses hankelepingu esemega.

5.1.9 Kvalifitseerimistingimused
Kriteerium:
Liik: Sobivus tegeleda kutsealase t66ga
Kriteerium:
Liik: Majanduslik ja finantsseisund
Kriteerium:
Liik: Tehniline ja kutsealane suutlikkus

5.1.10 Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi:
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kaal (punktid, tapne): 100
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole vbimalik kriteeriumide abil teostada:
Pakkumuste hindamise kriteeriumide osakaalu méarkimata jatmise pbhjendus:

5.1.11 Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7927544/general-info
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5.1.12 Hanke tingimused

Esitamise tingimused.
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7927544/tenders
Keeled, milles vbib pakkumusi vbi osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tdhtaeg: 26/11/2024 10:00 +02:00

Lepingutingimused.:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hbive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15 Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Osalejate maksimaalne arv: 3
Teave dinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankesisteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16 Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Riigi Tugiteenuste Keskus
TED eSender: Riigihangete register

8 Organisatsioonid

8.1 ORG-0001

Ametlik nimi: Riigi Tugiteenuste Keskus

Registreerimisnumber. 70007340

Postiaadress: Lokke tn 4

Linn: Tallinn

Sihtnumber. 10122

Riik: Eesti

Kontaktpunkt: SANDRA NUUDI

E-posti aadress: hanked@rtk.ee

Telefon: +372 6638205

Internetiaadress: http://www.rtk.ee

Hankija profiil: http://www.rtk.ee

Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele lackuvad osalemistaotlused

8.1 ORG-0002
Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
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Registreerimisnumber: 1000123

Postiaadress: Tartu mnt 85

Linn: Tallinn

Sihtnumber. 10115

Riik: Eesti

E-posti aadress: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Selle organisatsiooni rollid-
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

8.1 ORG-0003
Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber. TED64
Linn: Tallinn
Riik: Eesti
E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Selle organisatsiooni rollid-
TED eSender

11 Teave teate kohta

11.1 Teave teate kohta
Teate tunnus/versioon: 077c7a17-17f5-4c6a-9f2d-d095e6d1e41c - 01
Vormi lilk: Hange
Teate liik: Hanketeade — lihtsustatud kord
Teate saatmise kuupéev: 31/10/2024 10:45 +02:00
Teate saatmise kuupéev (eSender): 31/10/2024 10:45 +02:00
Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kédttesaadav: eesti keel

11.2 Avaldamisteave
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